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¿Quién Soy?

● Soy un desarrollador de software con 15+ años 
de experiencia especializado en Python, AWS y 
Arquitecturas Serverless. He contribuido al 
desarrollo de GNOME y OpenOffice durante 
varios años como desarrollador open source.

● Además de liderar equipos de desarrollo en 
múltiples países, soy creador de contenido 
técnico, youtube, podcasts e instructor en 
Udemy.
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Promesa: Al final de esta charla, 
habrán observado un caso de éxito 
de como usar diversos servicios 
AWS para optimizar un proceso 
crítico en la industria farmaceútica, 
y que pueden aplicar en sus 
propios proyectos.



● Las farmacéuticas deben procesar miles de reportes de efectos 
secundarios para validar la seguridad de nuevos medicamentos 
antes de su lanzamiento.

a. Evaluar criticidad y riesgo vital de cada reporte
b. Determinar ajustes y dosificaciones
c. Acelerar la llegada segura de medicamentos al mercado

EL DESAFÍO: ANÁLISIS 
CRÍTICO DE PRUEBAS 
CLÍNICAS











Problema central: El análisis manual de cada complaint 
toma semanas, retrasando decisiones críticas que pueden 
salvar vidas y afectar el desarrollo de tratamientos 
esenciales.



Un solo medicamento puede generar +10,000 
reportes durante pruebas clínicas - el 
procesamiento manual puede retrasar la 
aprobación hasta 6 meses.













La Solución con AI QMS Complaints Platform:

● Arquitectura serverless completa - React (CloudFront) 
→ API Gateway → SQS → Step Functions → Lambda → 
DynamoDB

● Procesamiento paralelo inteligente - Step Functions 
orquesta modelos SageMaker + LLMs Bedrock para 
análisis multi-dimensional

SOLUCIÓN





Beneficios Clave:

● Automatización del 90% del flujo de análisis con validación 
humana final

● Escalabilidad automática para procesar miles de complaints 
simultáneamente

● Mejora continua mediante ML Ops - Auditoría completa 
permite optimización de prompts y reentrenamiento



Profundizando en el Tema

- Descripción de los componentes (razones de uso)
- Caso de Uso: Diagrama de arquitectura (recurso externo)
- Code snippets

SOLUCIÓN
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CASO DE EXITO

Diagrama de arquitectura
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● Correo Electrónico: sergio@infante.io
● LinkedIn/Twitter: https://www.linkedin.com/in/sergioinfante/

Preguntas y Contacto
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